Zasady i warunki certyfikacji w Systemie ISCC

(TCC ISCC Scheme)

Obowigzuje od 18 marca 2024 r.
CZESC A - DEFINICJE

A1 URS - dla celéw niniejszego Schematu TCC ISCC - URS oznacza United Registrar of Systems Polska Sp z 0.0. zgodnie z
Zamoéwieniem lub Umowa Certyfikacyjna.

A2 Klient - Jest to Klient URS, ktéry korzysta z ustug certyfikacji URS - w tym przypadku w systemie ISCC EU/PLUS

A3 Proces certyfikacji (certyfikacja) - prowadzi do weryfikacji systemu ustalonego przez Klienta, poprzez audyt Klienta, a
nastepnie wystawienie certyfikatu URS, jesli spetnione sg warunki zgodne z audytowang normglub systemem.

A4 Certyfikat - certyfikat zgodnosci zawierajgcy znak/logo certyfikacyjne URS
A5 Auditor URS - osoba, ktéra przeprowadza audyt certyfikacyjny odwiedzajgc Klienta i sporzadzajgc raport z audytu
A6 Obserwator — osoba, ktora towarzyszy audytorom, ale nie przeprowadza audytu

A7 Oceniajgcy - (witness auditor) osoba, ktéra towarzyszy audytorom i przeprowadza ocene ich dziatalnosci, ale nie
przeprowadza audytu

A8 Standard - wymagany standard ustalony przez Klienta w jego firmie.
A9 Raport z audytu - jest to raport, ktory jest sporzgdzany przez audytora i zawiera wyniki audytu.

A10 Audyt certyfikacyjny - jest to poczatkowy etap procesu certyfikacji, w ktérym przeprowadzany jest audyt majacy na celu
weryfikacje zgodnosci z odpowiednig norma/systemem

A11 Audyt nadzoru - w szczego6lnych przypadkach okreslonych przez system ISCC np.: dla Klientéw uczestniczacych w taricuhu
dostaw wysokiego ryzyka

A12 Audyt recertyfikacyjny - kolejny cykl certyfikacji, nastepujacy po poprzednim cyklu certyfikaciji.
A13 Audyt rozszerzenia - w przypadku rozszerzenia lub zmiany zakresu/materiatu/lokalizacji
A14 Weryfikacja GHG — weryfikacja wyliczen emisji gazoéw cieplarnianych w przypadku korzystania z rzeczywistych wartosci GHG

A15 Integrity Assesment - specjalny audyt przeprowadzany przez ISCC System GmbH (wewnetrzna kontrola jakosci)
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CZESC B - PROCES CERTYFIKACJI

B1 Przebieg procesu

B1.1 0O ile nie uzgodniono inacze URS ustali date audytu certyfikacyjnego, podczas ktérego certyfikat jest przyznawany po raz
pierwszy, zwykle na 12 miesiecy.

B1.2 O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, audyt przeprowadza sie w jezyku lokalnym lub angielskim. Raporty z audytu Systemu
ISCC beda dostarczane Klientowi w jezyku angielskim.

B1.3 W zaleznosci od spetnienia warunkéw akredytacji firmy certyfikujgcej URS, upowaznione osoby z URS moga zleci¢
przeprowadzenie audytéow obserwacyjnych lub audytéw specjalnych w siedzibie Klienta. Klient zobowigzuje sie do
umozliwienia przeprowadzania tego typu audytéw.

B1.4 Zgodnie z warunkami certyfikacji, URS skontaktuje sie z Klientem z odpowiednim wyprzedzeniem przed planowanym
audytem w celu uzyskania aktualnych informacji i danych w celu realizacji Umowy Certyfikacyjne;j.

B1.5 Jezeli audytorzy, obserwatorzy lub iine osoby delegowane przez URS odwiedzajg Klienta w celu wykonywania swoich
obowigzkéw, Klient powinien zapewnié odpowiednie srodki ochrony osobistej ($0I) oraz przeprowadzié odpowiednie szkolenie i
wytyczne przed rozpoczeciem pracy. Ponadto Klient zapewnia, ze audytor, obserwator lub inna osoba nie ingeruje w sprzet bez
wyraznego nadzoru i instrukcji ze strony Klienta.

B1.6 Przed wygasnieciem certyfikatu URS uzgodni z klientem przeprowadzenie audytu recertyfikacyjnego, ktéry jest wymagany
do przyznania certyfikatu na kolejny okres 1 roku

B2 Obowiazki Klienta

B2.1 Klient dostarczy URS w odpowiednim czasie, nieodptatnie, kompletne, zgodne z prawdg i jasne informacje i dokumenty, ktére
sg niezbedne do merytorycznego wykonania jego zobowigzan, chyba ze z ich charakteru jasno wynika, ze majg one by¢
dostarczone przez URS w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci, w celu zidentyfikowania konkretnej osoby, ktéra bedzie
obecna przy przeprowadzaniu certyfikacji i ktéra bedzie odpowiedzialna za interakcje Klienta z audytora URS. URS nie bedzie
pozostawat w zwiloce w okresie opdznienia Klienta w spetnieniu powyzszych zobowigzan lub w przypadku niezapewnienia
nalezytej wspétpracy.

B2.2 Klient przeprowadza wszelkie wymagane czynnosci przygotowawcze na wiasne ryzyko i koszt.

B2.3 Klient, na zadanie URS, umozliwi URS, w godzinach pracy, dostep do pomieszczen, obiektéw, biur itp., w ktérych
przeprowadzana jest certyfikacja, w celu sprawdzenia materiatéw, procedur, proceséw, metod testowania, zapiséw i systemoéw
lub, w razie koniecznosci, w celu ustalenia, czy procedura zakonczenia certyfikacji zostata przeprowadzona.

B2.4 Klient zobowigzuje sie do zapewnienia jednego lub wiecej przedstawicieli upowaznionych do kontaktéw z odpowiednimi
przedstawicielami URS w celu przeprowadzenia audytu.

B2.5 W przypadku istotnych zmian organizacyjnych lub wymaganego rozszerzenia zakresu certyfikac;ji, Klient zaktualizuje swojg
dokumentacje i poinformuje URS o wszelkich istotnych zmianach w organizacji, ktére mogtyby istotnie wptynaé na zakres
certyfikacji.

B2.6 Klient jest zobowigzany do dopuszczenia do udziatu w Integrity Assesment os6b wyznaczonych przez standard ISCC
System GmbH.
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B3 Fakturowanie, wynagrodzenie, koszty podrézy, zakwaterowania i wyzywienia

B3.1 URS bedzie wystawia¢ Klientowi faktury za swoje ustugi na biezaco w trakcie cyklu certyfikacji na rézne etapy, ktérymi sa:
wstepny audyt certyfikacyjny, audyt nadzoru, audyt recertyfikacyjny i wizyta specjalna, jesli ma to zastosowanie.

B3.2 Klient zobowigzuje sie do zaptaty URS optaty okreslonej w Zatgczniku 1 do Umowy lub Zamoéwienia za $wiadczenie ustug w
uzgodnionym terminie ptatnosci przelewem bankowym na konto URS wskazane na fakturze. Kazda ptatno$¢ dokonana przez
Klienta bedzie uwazana za dokonang w dniu uznania konta URS. Do cen zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki okreslonej
w odpowiednich przepisach o podatku VAT obowigzujacych w dniu wykonania faktury podlegajacej opodatkowaniu.

B3.3 Klient wyraznie zgadza sie, ze faktury wystawione przez URS bedg wysytane do Klienta w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Srodki elektroniczne, w szczegdlnoéci poczta elektroniczna, poczta elektroniczna (przechowywana z identyfikacjg Klienta), faks
lub publiczna sie¢ danych.

B3.4 W przypadku poniesienia dodatkowych kosztéow (podrdz, zakwaterowanie itp.), koszty te zostang doliczone do optaty za
dany audyt.

B3.5 URS jest uprawniony do jednostronnego podwyzszenia ceny swiadczonych ustug, lub ceny ustug jeszcze niewykonanych,
wedtug sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wedtug danych Urzedu GUS publikowanych na jego
stronie internetowej, co 6 miesiecy trwania umowy, poczgwszy od dnia wejscia w zycie umowy. Podwyzka ceny wchodzi w zycie
zawsze od 1 dnia nastepnego miesigca, w ktérym, zgodnie z niniejszym punktem, URS ogtosit zastosowanie korekty ceny. W celu
unikniecia watpliwosci strony umowy oswiadczajg, ze nie ma potrzeby sporzadzania aneksu do umowy w celu dostosowania
ceny zgodnie z tym postanowieniem umowy.

B4 Daty i godziny

B4.1 Klient moze wskazac¢ proponowane terminy wykonania audytéw. URS dokona ich przegladu, biorgc pod uwage wtasne
mozliwosci w zakresie wydajnosci i sposob przeprowadzania audytow. Terminy podane przez Klienta nie sg wigzace i moga nie
zosta¢ dotrzymane przez URS. URS i Klient uzgadniajg wigzace terminy audytu w odpowiednim czasie przed planowanym
audytem.

B4.2 Co do zasady audyty przeprowadza sie w okreslonych wigzgcych terminach i godzinach. Jezeli Klient nie bedzie
wspotpracowat przy ustalaniu terminu audytu, w wyniku czego audyt nie moze sie odby¢ lub nie moze zostac przeprowadzony w
terminie, URS ma prawo odstgpi¢ od umowy. Takie wycofanie nie ma wptywu na dalsze roszczenia odszkodowawcze lub inne
wymagania/zobowigzania. Ponadto, jesli Klient posiada juz wazny certyfikat, URS ma prawo zawiesi¢ lub cofngé certyfikat lub
znak URS.

B4.3 URS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta dodatkowg optatg za anulowanie lub zmiane terminu audytu, jesli
anulowanie lub prosba o zmiane terminu nastgpi na mniej niz 21 dni kalendarzowych przed planowang datg audytu. Optata moze
wynies¢ do 50% kosztu zaplanowanego audytu. Jesli w zwigzku z audytem zostang poniesione koszty (koszty podrozy,
zakwaterowania, ttumacza, jesli dotyczy), zostang one doliczone do optaty.

B4.4 Jezeli Klient anuluje zaplanowany audyt pdzniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem audytu lub przerwie juz
rozpoczety audyt lub URS anuluje rozpoczety audyt, a anulowanie to nastgpi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, wowczas
Klient jest zobowigzany do zrekompensowania kosztéw poniesionych przez URS, w petnej wysokosci uzgodnionej ceny za
odpowiedni audyt.

B4.5 Jezeli w miejscu, w ktéorym URS ma przeprowadzi¢ planowany audyt, wystapig powazne komplikacje spowodowane
dziataniem sity wyzszej (zamieszki, zdarzenia wojskowe lub terrorystyczne), URS zostanie zwolniony z obowigzku $wiadczenia
ustug audytorskich na czas ich trwania i w zakresie ich skutkéw, nawet jesli w ich wyniku wystapig opdznienia. Strony sa
zobowigzane do wzajemnego informowania sie o takich komplikacjach i dostosowywania swoich zobowigzan do zmienionych
warunkéw.

B5 Powotanie audytorow
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B5.1 URS ma prawo do wyboru i wyznaczenia audytora odpowiedniego dla obszaru dziatalnosci Klienta. URS zastrzega sobie
jednak prawo do zmiany audytora(-éw) w celu zapewnienia niezaleznosci i obiektywizmu lub, z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci, nie moze zapewni¢ dostepnosci wyznaczonego audytora.

B5.2 W przypadku, gdy nie jest mozliwe zapewnienie audytora w lokalnym jezyku na potrzeby audytu w siedzibie klienta, URS ma
prawo zapewni¢ ttumacza ustnego, ktory bedzie obecny w siedzibie klienta. Obecnos$¢ ttumacza ustnego moze zwiekszy¢ zakres
audytu. Klient musi zosta¢ poinformowany o tych faktach przed rozpoczeciem audytu klienta. Jesli podczas audytu klienta
zostanie wykorzystany ttumacz ustny, klient zostanie obcigzony kosztami ttumacza.

B5.3 Klient ma prawo sprzeciwi¢ sie przeprowadzeniu audytu przez audytora wyznaczonego przez URS tylko wtedy, gdy
wspotpraca z audytorem nie przebiega prawidtowo lub jesli audytor nie posiada istotnych kwalifikacji do swiadczenia ustugi.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania URS o odmowie przeprowadzenia audytu przez audytora
wyznaczonego przez URS, wraz z podaniem przyczyn odmowy. W takim przypadku URS zorganizuje innego audytora, ktéry
posiada odpowiednie kwalifikacje.

B6 Decyzja certyfikacyjna

B6.1 Po wstepnym audycie audytu recertyfikacyjnego lub audycie nadzorczym, URS wydaje decyzje o przyznaniu certyfikatu,
odnowieniu certyfikatu, utrzymaniu certyfikatu lub rozszerzeniu zakresu certyfikatu (w zaleznosci od przypadku). URS podejmuje
bezstronng decyzje w oparciu o zalecenia audytora i przeglad raportu z audytu..

B6.2 URS przygotuje Raport z Audytu na temat postepow w procesie certyfikacji dla kazdego przeprowadzonego audytu i przekaze
go klientowi. Raport z audytu zostanie przestany drogg elektroniczng przez URS na kontaktowy adres e-mail klienta.

B6.3 W przypadku pozytywnej decyzji URS, Klient otrzyma certyfikat i bedzie mogt uzywac¢ znakow certyfikacyjnych i logo
certyfikacji.

B6.4 W przypadku, gdy klient nie spetni wszystkich wymagarn zgodnie z oceng URS, warunki otrzymania certyfikatu (decyzja
certyfikacyjna bedzie negatywna), 1j. certyfikat zostanie odrzucony lub wydany certyfikat zostanie cofniety lub zawieszony URS
poinformuje klienta o tym fakcie. Przyznanie certyfikatu moze podlega¢ dodatkowym wymogom. Na przyktad klient moze byé
zobowigzany do usuniecia brakéw. Braki lub mozliwosci poprawy zidentyfikowane podczas audytu zostang omdéwione z klientem
podczas wizyty podsumowujgcej audyt. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci klient przeprowadzi analize przyczyn
zrodtowych i podejmie wszelkie niezbedne dziatania naprawcze w celu usuniecia brakéw. Warunkiem uzyskania (a takze
utrzymania) certyfikatu jest skuteczne usuniecie przez klienta wszystkich brakéw w terminie wyznaczonym przez audytora, a
audytor pozytywnie oceni te dziatania. Dodatkowym wymogiem moze by¢ réwniez wniosek audytora o przeprowadzenie Audytu
Rozszerzenia, patrz C1.5. W takim przypadku cena Audytu Dodatkowego wynosi 5000 zt/dzien (bez VAT) plus koszty dojazdu i
wszelkie inne koszty zwigzane z Audytem Dodatkowym.

B6.5 Odpowiedzialnos¢ URS jest wytgczona za wszelkie dziatania naprawcze wdrozone przez Klienta zidentyfikowane podczas
audytu. Decyzje podjete przez klienta w celu usuniecia ustalen sg wytgczng odpowiedzialnoscig klienta.

B7 Naruszenie procesu certyfikacji

B7.1 Za istotne naruszenie Schematu TCC ISCC i naruszenie umowy uwaza sie, ze ma miejsce wtedy, gdy klient odmawia
wspétpracy i tym samym uniemozliwia wykonanie umowy, a stan ten utrzymuje sie pomimo wezwan do wspotpracy i wyznaczenia
odpowiedniego terminu (niespetnienie wymagan dotyczacych usuniecia niezgodnosci, zgodnos¢ z zaplanowanymi audytami,
wizytami specjalnymi); klient prébuje wprowadzi¢ w btad i poda¢ fatszywe informacje podczas audytu; Wobec klienta wszczeto
postepowanie upadtosciowe ; klient nie sptacit w terminie naleznosci podlegajgcych zwrotowi URS i pomimo wezwania do zaptaty
nadal nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan. To istotne naruszenie TCC ISCC daje URS prawo do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia, ze skutkiem na doreczenie jej klientowi. Po rozwigzaniu umowy certyfikat zostanie cofniety, a ISCC System GmbH
zostanie o tym poinformowana.

B7.2 W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania lub w przypadku rozwigzania umowy przez URS
bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn okreslonych powyzej w punkcie B7.1 Schematu TCC ISCC, URS ma prawo
zada¢ od klienta zaptaty kary umownej w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 33% wynagrodzenia naleznego za
najwczesniejsze wykonanie umowy okreslone w umowie do okresu waznosci wydanego certyfikatu, nawet jezeli nie zostata
jeszcze wykonana zadna ustuga lub jej czesc.
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B7.3 Klient i URS moga wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie bez podania przyczyny na pismie. Okres wypowiedzenia
wynosi 3 miesigce od otrzymania wypowiedzenia. Klient ma jednak zawsze prawo do ztozenia wypowiedzenia zgodnie z niniejsza
klauzulg co najmniej 30 dni przed kolejnym zaplanowanym serwisem zgodnie z umowa miedzy Klientem a URS.

CZESC C - STOSOWANIE CERTYFIKATOW, ZNAKOW CERTYFIKACYJNYCH | LOGO URS

C1 W przypadku, gdy Klient otrzyma od URS certyfikat i znak certyfikacyjny/logo URS, Klient uzyskuje réwniez prawo do
korzystania z tych przedmiotéw zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

C2 URS pozostaje witascicielem certyfikatu oraz praw do znaku towarowego i praw autorskich do certyfikatu. Przyznajac lub
przekazujac certyfikat, URS nie udziela Klientowi wytgcznego prawa do korzystania z niego w obszarze/zakresie okreslonym
ponizej.

C3 Certyfikat nie moze by¢ uzywany w sposob, ktéry mégtby zaszkodzi¢ reputacji URS lub zosta¢ btednie zinterpretowany. Klient
zobowiazuje sie do postugiwania sie certyfikatem wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z
ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Swiadectwo moze byé wykorzystane w formie, w jakiej zostato wydane i
dostarczone. Modyfikacje projektu, koloru lub tekstu sg niedozwolone. Klient nie jest uprawniony do korzystania z certyfikatu w
czesci, tzn. certyfikat moze by¢ uzywany tylko w catosci.

C4 Klient utrzymuje zwigzek miedzy certyfikatem a przedmiotem certyfikacji i przedstawia certyfikat wytgcznie w sposéb, ktéry
umozliwia przecietnym konsumentom postrzeganie go w kontekscie etykiety potwierdzajacej kontrole, ocene lub certyfikacje
dziatania, procesu, systemu lub kwalifikacji. Certyfikat moze by¢ stosowany wytacznie w odniesieniu do dziatalnosci, proceséw,
systemdw lub kwalifikacji, ktérym zostat przyznany, i wytgcznie w celu wykazania, ze te dziatania, procesy, systemy lub
kwalifikacje sg zgodne z wytycznymi, na podstawie ktérych zostaty poddane inspekcji, ocenie lub certyfikacji. Klient nie jest
upowazniony do korzystania z certyfikatu w celach promocyjnych i nie moze sprawia¢ wrazenia, ze URS ocenit dany produkt.
Certyfikat nie moze by¢ wykorzystany w przypadku zmian w przedmiocie certyfikacji.

C5 Certyfikat moze by¢ uzywany wytgcznie w okresie waznosci podanym na certyfikacie oraz do momentu zaprzestania
stosowania lub uniewaznienia certyfikatu. Jesli okres waznosci certyfikatu uptywa przed ponowna certyfikacja, certyfikat i znak
URS nie moga by¢ uzywane do czasu przyznania nowego certyfikatu.

C6 W przypadku uniewaznienia lub wygasniecia certyfikatu, Klient jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z certyfikatu w
jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci do powstrzymania sie od wszelkich dziataii reklamowych (dokumenty firmowe, strony
internetowe, sieci spotecznos$ciowe, broszury, katalogi, srodki transportu i inne), ktére odnosza sie do certyfikatu lub ustugi
Swiadczonej przez URS pod tym tytutem. Ponadto Klient zobowigzany jest do zwrotu przedmiotéw zwigzanych z procesem
certyfikacji oraz samego certyfikatu, ktérego wydania zgda URS. Klient jest zobowigzany do zwrotu oryginatéw i wszelkich
duplikatéw certyfikatow wydanych przez URS na zgdanie URS.

C7 URS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieuprawnione uzycie certyfikatu.

C8 W przypadku, gdy logo URS pojawi sie na certyfikacie, znaku certyfikacyjnym lub dokumencie, Klient jest uprawniony do
uzywania go zgodnie z niniejszym schematem TCC ISCC.

C9 Podczas audytu wstepnego i przyznania certyfikatu Klient zostanie szczegétowo poinformowany o zasadach i mozliwosciach
prawidtowego wykorzystania logo certyfikaciji.

C10 Klient certyfikowany zgodnie ze standardem ISCC Scheme jest uprawniony do postugiwania sie logo ISCC jednostki ISCC.
Klient certyfikowany zgodnie ze standardem ISCC Scheme jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw okreslonych przez ISCC
System GmbH.

CZESC D - ZAWIESZENIE, COFNIECIE, ROZSZERZENIE LUB OGRANICZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI

D1 Zawieszenie certyfikatu
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Zawieszenie certyfikatu moze nastapi¢ z inicjatywy Klienta lub w wyniku wewnetrznych proceséw URS. URS zawiesza certyfikat,
jesli:

- certyfikowany system zarzadzania Klienta konsekwentnie lub powaznie nie spetnia wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan
dotyczacych skutecznosci systemu zarzadzania

- Certyfikowany Kient nie autoryzuje audytéw nadzoru lub audytéw recertyfikacyjnych z wymagang czestotliwoscia.

Zawieszenie certyfikatu trwa do czasu rozwigzania problemoéw, wypetnienia przez klienta obowigzkdw, ktérych naruszenie
doprowadzito do zawieszenia certyfikatu, jednak nie dtuzej niz 3 miesigce po zawieszeniu certyfikacji. W przypadku przywrécenia
certyfikatu zostanie zawarta nowa umowa z Klientem.

Klient zostanie poinformowany na piSmie o zawieszeniu certyfikatu.
D2 Rozszerzenia i ograniczenia zakresu certyfikatu

Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikatu odbywa sie na wniosek Klienta lub na podstawie ustalen URS podczas audytu
nadzoru/recertyfikacji. Klient jest zobowigzany do poinformowania URS o istotnej zmianie w firmie, ktéra moze prowadzié¢ do
ograniczenia lub rozszerzenia zakresu certyfikaciji.

W przypadku powiadomienia przez Klienta, URS poprosi o zapoznanie sie z dokumentacjg firmy i podjecie pisemnej decyzji w
sprawie dalszego postepowania - patrz nastepujgce sekcje:

- ze sg to drobne zmiany w procesach lub dokumentacji przedsigbiorstwa Klienta nie majgce wptywu na pola produkgciji,
ewentualne rozszerzenie/ograniczenie zakresu certyfikacji bedzie konsultowane z Klientem w ramach audytu
nadzoru/recertyfikacyjnego.

- W przypadku, gdy zmiany sg zmianami formalnymi w aspektach prawnych przedsiebiorstwa (zmiana formy prawnej, wtascicieli
itp.), zmiany sg sprawdzane w dokumentacji firmy w ramach audytu nadzoru/recertyfikacyjnego i wydawany jest nowy certyfikat.
Termin waznosci jest taki sam jak w przypadku oryginalnego certyfikatu.

- W przypadku wprowadzenia istotnych zmian, ktére majg zasadniczy wptyw na procesy produkcyjne lub procesy systemu
zarzadzania, konieczna jest specjalna wizyta w celu sprawdzenia, czy zmiany te zostaty uwzglednione w dokumentac;ji
procesowe;j firmy. Jezeli w trakcie audytu nadzoru/recertyfikacyjnego dojdzie do wykrycia mozliwej zmiany w zakresie certyfikacji,
kierownik zespotu audytowego niezwtocznie informuje telefonicznie URS o zaistniatej sytuacji, ktéry podejmie decyzje o
procedurze zgodnie z wyzej wymienionymi opcjami.

Klient zostanie poinformowany na pi$mie o przedtuzeniu lub ograniczeniu waznosci certyfikatu.

D3 Cofniecie certyfikatu

D3.1 Uniewaznienie certyfikatu nastepuje automatycznie, jesli:

- ogtoszono upadtos¢ Klienta

- uptynat podany okres waznosci certyfikatu, a Klient nie ztozyt wniosku o jego przedtuzenie (ponowng certyfikacje).
D3.2 Uniewaznienie certyfikatu moze réwniez nastgpi¢ (URS ma prawo do uniewaznienia certyfikatu), jezeli:

- okreslony termin zawieszenia certyfikatu nie zostanie dotrzymany z przyczyn lezgcych po stronie klienta, URS podejmuje decyzje
o wypowiedzeniu certyfikatu.

- certyfikat jest naduzywany (poprzez wykorzystywanie go do celéw innych niz te, dla ktérych zostat wydany, np. dla innej firmy
jeszcze niecertyfikowanej lub dla innej wyodrebnionej organizacyjnie czesci przedsiebiorstwa jeszcze nieobjetej przedmiotem
certyfikacji lub dla innego przedmiotu dziatalnosci),
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- audyt nadzoru wykaze, ze Kient nie spetnia juz zasadniczych warunkdéw certyfikacji systemu zarzadzania;

- nadzér nie moze byé prowadzony z przyczyn lezacych po stronie Klienta, nawet po uptywie okresu na podjecie dziatan
naprawczych po zawieszeniu certyfikatu;

- zaptata za wykonanie certyfikatu przez jednostke certyfikujaca nie zostata dokonana w wyznaczonym terminie;

- zaistniejg inne podstawy do odstgpienia od umowy z Klientem lub Klient naruszy, odstapi od uzgodnionego przedmiotu umowy
lub zachowa sie niezgodnie z nim.

- W przypadku odstgpienia od umowy, URS jest réwniez uprawniony do wypowiedzenia umowy. Nie ma to wptywu na dalsze
roszczenia odszkodowawcze lub inne roszczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy, Klient bedzie zobowigzany przez URS do zwrotu oryginalnego certyfikatu.
CZESC E - REKLAMACJE

E.1 W przypadku, gdy Klient chce ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustugi oferowanej przez URS, moze to zrobi¢, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres complaints@urs.holdings lub skargi@urs.holdings.

E2 Wszystkie skargi zostang nalezycie zarejestrowane i zbadane, a wszelkie dziatania naprawcze uznane za konieczne zostang
przekazane skarzgcemu w ciggu 30 dni roboczych od ich otrzymania przez URS.

E3 Klienci moga rowniez kierowa¢ swoje skargi do ISCC EU https://www.iscc-system.org/

E4 Klient rejestruje i prowadzi rejestr wszystkich przekazanych mu skarg dotyczacych zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi
oraz udostepnia te dokumentacje jednostce certyfikujgcej na zadanie. Klient powinien réwniez podja¢ odpowiednie dziatania na
podstawie tych reklamacji i wszelkich stwierdzonych brakéw w produktach objetych certyfikacjg oraz skompletowa¢ odpowiednia
dokumentacje z nimi zwigzana.

CZESC F - ODWOLANIA OD DECYZJI URS

F1 Klient ma prawo odwotac¢ sie od kazdej decyzji URS w ciggu 30 dni. Klient powinien wysta¢ odwotanie e-mailem na adres:
appeals@urs.holdings lub odwolania@urs.holdings.

F2 URS udokumentuje decyzje dotyczacag wyniku petnego i doktadnego dochodzenia i przekaze jg Klientowi w ciggu 30 dni
roboczych od otrzymania odwotania.

CZESC G - POSTANOWIENIA DOTYCZACE POUFNOSCI

G1 Wszystkie przekazane informacje bedg traktowane jako $cisle poufne i nie bedg ujawniane zadnej stronie poza Jednostka
Certyfikujgca, Wtasciwym Organem Krajowym lub ISCC System GmbH bez zgody Klienta.

G2 URS zarzadza i przetwarza dane Klienta, w tym dane osobowe, w celu realizacji niniejszej Umowy. Wszelkie obowigzki
zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych spoczywajg rowniez na pracownikach URS, ktérzy sg zobowigzani do
przestrzegania tych obowigzkow.

G3 Obowigzek zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktére znajduja sie juz w posiadaniu strony ujawniajace;j,
sg publicznie dostepne, zostaty uzyskane niezaleznie od stron zaangazowanych w stosunek umowny dotyczacy przedmiotu
umowy lub zostaty uzyskane od osoby trzeciej bez ograniczen.

G4 Niezaleznie od powyzszego, informacje, ktére nie sg uwazane za poufne, to informacje, ktére:

- staty sie publicznie znane bez umysinej przyczyny lub winy strony otrzymujacej
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- znajdowaty sie zgodnie z prawem w posiadaniu strony otrzymujgcej przed zawarciem umowy, chyba ze informacje byty
przedmiotem innej wczesniej zawartej umowy o ochronie informacji

- jest wynikiem dziatalnosci, w trakcie ktorej strona otrzymujgca samodzielnie weszta w jego posiadanie i moze udowodnic¢ ten
fakt za pomoca swoich zapisdw, lub jest informacjg poufng osoby trzeciej

- sg one ujawniane stronie otrzymujgcej po podpisaniu niniejszej umowy przez osobe trzecia, ktéra w tym samym czasie nie
uzyskata informacji bezposrednio lub posrednio od strony, ktéra je posiada

G5 URS zamiesci publicznie dostepne informacje o certyfikowanych klientach na swojej stronie internetowe;j.

G6 Jezeli jednostka certyfikujgca jest zobowigzana przez prawo lub umowe do dostarczenia poufnych informacji dotyczacych
przedmiotu audytu klienta, klient lub osoba, ktdrej dane dotyczg, jest zobowigzana do dostarczenia takich informacji URS na
zadanie, jesli jest to dozwolone przez prawo.

CZESC H - OSWIADCZENIE O BEZSTRONNOSCI

H1 URS niniejszym oswiadcza, ze rozumie znaczenie zachowania bezstronnosci w prowadzeniu dziatan zwigzanych z certyfikacja
systeméw zarzadzania i aktywnie zarzagdza wszelkim potencjalnym konfliktem intereséw lub zagrozeniem konfliktem interesow.

H2 URS zatwierdzit wewnetrzne procedury w celu zapewnienia obiektywnosci wszystkich dziatann zwigzanych z certyfikacja
systeméw zarzadzania. Podejmowane sg niezbedne srodki w celu zachowania bezstronnosci i niezaleznosci. Sg one osadzone
w: strategii i polityce firmy, analizie ryzyka, podejmowaniu decyzji certyfikacyjnych, wynikach audytu, ocenie i doborze personelu.
Niezaleznos¢, bezstronno$é i wiarygodnos$é pracownikdw URS, a takze zarzgdzanie konfliktami intereséw oraz obiektywizm
dziatan i decyzji jednostki certyfikujgcej sa regularnie weryfikowane.

Decyzje dotyczace URS H3 w procesie certyfikacji zawsze opierajg sie na obiektywnych dowodach zgodnosci. Zainteresowane
strony majg mozliwos$é ztozenia skargi lub poruszenia kwestii bezstronnosci, kontaktujac sie z info@urs.holdings

CZESC | - GWARANCJE

IT W przypadku wystgpienia usterki Klient ma prawo do naprawy lub ponownego wykonania wadliwej ustugi URS. Klient
zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia URS o wadzie serwisowej. URS uzgodni z Klientem termin usuniecia wady.

12 URS ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z utraty zycia lub uszczerbku na zdrowiu oraz za inne szkody wynikajgce
z umyslnego naruszenia obowigzkdéw lub zaniedbania pracownikéw lub pracownikéw, ktérym URS powierzyt wykonanie danego
obowigzku.

I3 URS posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie przedmiotu niniejszej umowy w wysokosci 1 min zt na
kazde pojedyncze roszczenie. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje réwniez nieumysine razgce naruszenie
zobowigzan umownych. Razace naruszenie zobowigzania umownego oznacza zobowigzanie, ktérego naruszenie moze zagrozi¢
osiggnieciu celu umowy i ktérego wypetnienia strona umowy stale oczekuje. Na potrzeby niniejszej umowy strony ograniczajg
przewidywalng i typowa dla tej umowy szkode do maksymalnej kwoty 1 min zt za kazda pojedynczg szkode. Odpowiedzialnos¢
URS przekraczajgca te kwote jest wykluczona.
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